МИНИСТЕРСТВО ОБРАЗОВАНИЯ И НАУКИ МУРМАНСКОЙ ОБЛАСТИ Государственное автономное профессиональное образовательное учреждение Мурманской области «Северный национальный колледж»
(ГАПОУ МО «СНК»)

	
	УТВЕРЖДЕНО

приказом директора

от 09 августа 2016 № 213




ПОЛОЖЕНИЕ

о претензионном порядке урегулирования споров
с. Ловозеро Мурманская область
1. Общие положения.

1.1. Настоящее Положение определяет претензионный порядок урегулирования споров между учреждениями и образовательными организациями, подведомственными Министерству образования и науки Мурманской области (далее-Учреждение) и физическими или юридическими лицами, возникающих при осуществлении мероприятий, направленных на защиту прав и интересов Учреждения, в том числе при исполнении заключенных государственных контрактов (договоров) в случае нарушения контрагентами условий контрактов.
1.2. Претензионная работы в Учреждении проводится в соответствии с нормами гражданского, гражданско-процессуального, арбитражно- процессуального законодательства РФ и другими нормативн0-правовыми актами, локальными актами, настоящим Положением.
2. Порядок ведения претензионной работы.
2.1. Целью ведения претензионной работы является предупреждение или устранение отрицательного воздействия на деятельность Учреждения со  стороны исполнителей по государственным контрактам (договорам) (контрагентов), а также эффективное и своевременное осуществление действий, направленных на недопущение нанесения убытков бюджету мурманской области в результате неправомерных действий каких-либо лиц.

2.2. Задачами претензионной работы являются.

а) предупреждение нарушений договорной дисциплины, действующего законодательства исполнителями по государственным контрактам (договорам);
б) восстановление нарушенных прав и защита законных интересов Учреждения;

в) выявление причин и условий, влекущих невыполнение договорных обязательств исполнителями по государственным контрактам;

г) возмещение за счет виновных лиц ущерба, причиненного Учреждению и бюджету Мурманской области в целом.
2.3. Работу по заключению и надлежащему исполнению государственных контрактов, а также досудебному урегулированию договорных споров (подготовка необходимых материалов для составления претензий в случае нарушения прав и законных интересов, неисполнения или ненадлежащего исполнения договорных обязательств; подготовка претензии; направление ее контрагенту в установленный срок; принятие мер к получению ответа на претензию в установленный в ней срок, подготовка проекта искового заявления) осуществляет структурное подразделение Учреждения, курирующее данное направление деятельности Учреждения (работник Учреждения, за которым в соответствии с приказом руководителя Учреждения закреплен объект, являющийся предметом контракта (договора) (далее - Заказчик).
2.4. Заказчик обязан соблюдать претензионный порядок работы по государственным контрактам во всех случаях выявления неисполнения или ненадлежащего исполнения договорных обязательств.

2.5. Заказчик обязан вносить информацию о заключении и исполнении государственных контрактов (договоров) (в т.ч. информацию о сроках исполнения договорных обязательств, направлении претензии) в программное обеспечение, предназначенное для ведения претензионной работы, в течении 2 (двух) рабочих дней с момента наступления события (заключение государственного контракта, направление претензии, получение на нее ответа и т.д.).
2.6. Претензия согласовывается руководителем подразделения, инициировавшего подготовку претензии, начальником юридического отдела/юристом, заместителями начальника учреждения и подписывается начальником Учреждения либо иным уполномоченным руководителем.

Примерная форма претензии содержится в приложении к настоящему Положению.

В претензии указываются:

- требования Учреждения об исполнении контрагентом своих обязательств;

- сумма претензии и обоснованный ее расчет, если претензия подлежит денежной оценке;

- обстоятельства, на которых основываются требования, и доказательства, подтверждающие их, со ссылкой на соответствующее законодательство;

- перечень прилагаемых к претензии документов и других доказательств;

- иные сведения, необходимые для урегулирования спора (если таковые отсутствуют у контрагента);

- изложенные последствия неисполнения требований, предъявленных Учреждением;

- срок представления ответа на претензию.


Претензия отправляется заказным письмом в котором указывается предмет письма с уведомлением о вручении посредством почтовой связи, а также с использованием иных средств связи, обеспечивающих фиксирование ее отправления, либо вручается под расписку контрагенту.


К претензии прилагаются копии документов, подтверждающих предъявленные заявителем требования, либо выписки из них, если эти документы отсутствуют у другой стороны (контрагента).

2.7. Срок предъявления Заказчиком претензии контрагенту составляет не более 7 (семи) рабочих дней со дня, когда заказчику стало известно или должно было стать известным о нарушении его законных прав и интересов путем неисполнения или ненадлежащего исполнения договорных обязательств.


2.8. Срок, указанный контрагенту для рассмотрения претензии, должен составлять не более 10 (десяти) рабочих дней со дня ее получения, если иной срок не предусмотрен условиями государственного контракта (договора).


2.9. В случае получения Заказчиком полного или частичного отказа в удовлетворении претензии или неполучения в установленный п.2.9. настоящего положения срок ответа на претензию заказчик в течении 5-ти (пяти) рабочих дней со дня получения ответа на претензию либо истечения срока ответа на претензию направляет руководителю Учреждения все необходимые материалы и информацию о нарушенных договорных обязательствах для принятия решения о необходимости обращения в суд.


2.10. В случае согласования руководителем Учреждения предъявления иска контрагенту, не исполнившего требования претензии и не исполняющего обязательства по контракту (договору), Заказчик в срок не позднее 10-ти дней после согласования с руководителем осуществляет подготовку пакета документов, необходимых для предъявления иска и в случае необходимости (по поручению руководителя) направляет их работнику, осуществляющему подготовку исковых заявлений для обращения в суд.


2.11. Работники подразделений, которым в соответствии с указанием руководителя поручена подготовка пакета документов (информации), несут персональную ответственность за достоверность, полноту и своевременность предоставленной информации.


2.12. В течении 1 (одного) рабочего дня с момента удовлетворения претензии заказчик вносит такую информацию либо информацию о неисполнении претензии в программное обеспечение, предусмотренное в п.2.5. настоящего Положения.

3. Проведение переговоров.
3.1. Проведение переговоров с представителями лиц, действие (бездействие) которых привело, или приведет к нарушению прав и интересов Учреждения осуществляется руководителями подразделений в соответствии с предоставленными им полномочиями.
3.2. В ходе переговоров (переписки) обсуждаются вопросы по срокам исполнения обязательств, возникших на основании заключенных контрактов (договоров), качеству выполняемых работ (оказываемых услуг), способам исполнения обязательств и иных вопросов, решение которых направлено на защиту прав и интересов Учреждения. Результатом переговоров может быть подписанное соглашение о погашении неустойки (штрафа, устранению выявленных недостатков). В случае проведения переговоров в виде совещания, возможно составление протокола совещания.
	Согласовано

Советом колледжа

протокол от 31.08.2016 № 24/1
	


Приложение

к Положению о претензионном порядке

урегулирования споров
ПРИМЕРНАЯ ФОРМА ПРЕТЕНЗИИ
	
	(полное наименование, почтовый адрес хозяйствующего субъекта, которому адресована претензия, название должности и Ф.И.О. руководителя)


ПРЕТЕНЗИЯ

В соответствии с условиями государственного контракта (договора) от «___»______ г. № _____, Ваша организация обязалась _______________ (указать обязательства исполнения по контракту (договору), срок выполнения).


Однако <*>: ______________ (указать, в чем состоит нарушение условий контракта (договора)).

------------------------

<*> Варианты:

1) до настоящего времени работы не выполнены (товар не поставлен, услуга не оказана);

2) фактически работы были выполнены (услуги оказаны, товар поставлен) «____»_______, т.е. просрочка исполнения данного обязательства составила ____ календарных дней;

3) была поставлена партия __________________________ (наименование продукции). При приемке данной партии продукции по качеству и комплектности было установлено, что часть изделий поставлена с нарушение указанных выше требований к комплектности (качеству). Эти нарушения проявляются в том, что ______________ (изложить существо нарушений нормативных и (или) договорных требований к комплектности или качеству поставляемой продукции);
4) иное нарушение контракта (договора) в соответствии с его условиями.

Указанные обстоятельства подтверждаются ___________________________________. 

Таким образом, обязательства, предусмотренные контрактом (договором), были исполнены Вами ненадлежащим образом, в связи с чем в соответствии с п.___ контракта (договора) Вы обязаны <**>: ____________________ (указать все меры ответственности, предусмотренные контрактом).

------------------------ 

<**> Варианты:

1) в срок 10 рабочих дней (либо в срок, указанный в контракте) уплатить Учреждению неустойку в размере ____ % от _______ за каждый день просрочки на расчетный счет ______ (указать реквизиты для оплаты).

Общий размер подлежащей уплате неустойки составляет _______ рублей.

Расчет неустойки: _______________________________________________.

2) в срок 10 рабочих дней (либо в срок, указанный в контракте) уплатить Учреждению штраф в размере _________ на расчетный счет ___________ (указать реквизиты для оплаты). 

3) в срок ______ (или в срок, предусмотренный в контракте для устранения недостатков) доукомплектовать поставленный товар (поставить товар надлежащего качества);

4) выполнить работы (оказать услуги, поставить товар) в срок _____________;

5) иные требования в соответствии с условиями контракта.

В случае полного или частичного отказа в удовлетворении претензии в указанный срок Учреждение будет вынуждено обратиться с иском в Арбитражный суд в установленном законом порядке.

«____»________________ г.                                                                            подпись
